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サービス・リクエスト（SR)とは？ 

サービス・リクエストとは障害発生時に問題報告をオンラインで作成し連絡できるツールです。 

WEBで 

申請内容を入力 

お客様 LES (Lenovo Enterprise Solutions) 

ＲＣＭＳ 

障害システムが受領 

コールセンターで 

申請内容を確認し 

技術員をアサイン 

専任の技術員がお客様へ連絡 
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https://www-947.ibm.com/support/servicerequest/Home.action 

ＵＲＬ 

サイン・イン 
画面コピー 

サインインをクリックして下さい。 

障害連絡手順 

注：エラーログはサービスリクエストに添付せず、以下のサイトへアップロードお願いします。 

https://logupload.lenovo.com/ 

https://logupload.lenovo.com/
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ＩＢＭ ＩＤ ＆ 

パスワード 

新規サービス・リクエスト 

障害連絡手順 

画面コピー 

サインインにIBM IDとパスワードを
入力してください。IDをお持ちでない
方は「IBM Identify」の生成で作成し
てから、進んでください。 

画面コピー 

新規サービス・リクエスト（ＳＲ）をク
リックして下さい。 
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マシン・ 
タイプ 

サービスの 

申請場所 
連絡先 

問題の 

情報 

＊は必須 

１．マシン・タイプ  

ＳＲ では下記の順番で内容を入力します 

完了 

障害連絡手順 

画面コピー 
マシン・タイプ、モデルタイプ、シリア
ル番号を入力してください。シリアル
番号は入力時に必須ではありませ
んが、後で必ず必要となるため、入
力する事をお勧めします。 

マシンタイプの例：70A0 
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３．連絡先 

２．サービスの 

申請場所  

＊は必須 

＊は必須 

障害連絡手順 

画面コピー 

画面コピー 

必要事項を記入し「次へ」をクリック
して下さい。サービス申請場所とは
機械を設置している場所のことです。 

必要事項を記入し「次へ」をクリック
して下さい。 
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Hardware repair activities 
   

Repair/Fix hardware product 

４．問題の情報 

＊は必須 

下記を選択して下さい 

障害連絡手順 

必要事項を記入し「作成」をクリック
して下さい。 

コメントを記入してください   

1.業務へ重大な影響/システム・ダウン 

2.本番業務への大きな影響 

3.業務へ多少の影響 

4.業務へ最小限の影響 

画面コピー 
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５．完了 

 

障害連絡手順 

「正常に完了しました！」が確認
出来たら終了です。 画面コピー 


